Unidad administrativa: Cooperacion y Relaciones Institucionales

Funciones de la unidad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
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Coordinar con las diferentes unidades técnicas de la Defensoria en la identificacion de necesidades de cooperacidn para la gestion de recursos,
Coordinar la elaboracion de programas y proyectos para ser propuestos a fuentes de financiamiento,
Gestionar apoyo financiero y técnico a proyectos de acuerdo a los lineamientos emanados de la Presidencia de la Defensoria,
Apoyar en el seguimiento de la ejecucion técnica — financiera de los proyectos aprobados y coordinar la elaboracion de los informes respectivos,
Coordinar la participacidn de la Defensoria en eventos internacionales en lo relacionado a la defensa de los consumidores,
Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por la Defensoria,
Realizar la coordinacidn técnica del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor (SNPC),
Cumplir con las restantes funciones y actividades establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria
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Archivo Archivo
Gestion Central
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Coordinar la
participacion de
la Defensoria en
eventos
internacionales
enlo
relacionado a la
defensa de los
consumidores

No aplica

Copia

Papel /
digital

Publica

5 10

Conservacion
permanente

Cartas de
derechos

Cumplir con las
restantes
funciones y
actividades

No aplica

Copia

Digital

Publica

Conservacion
permanente
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No. Serie/Sub-serie Denominacion Serie Original | Soporte | Clasificacion Plazos de Disposicion Observaciones
de la funcién relacionada y/o dela conservacion en final
copia Informacion anos
establecidas en
el Manual de
Organizacién vy
Funciones de la
Defensoria
3 Convenios Gestionar apoyo | Direccidn Copia Papel y Publica 5 10 Conservacion
financieroy Juridica digital permanente
técnico a Presidencia
proyectos de
acuerdo a los
lineamientos
emanados de la
Presidencia de
la Defensoria
4 Correspondencia | Cumplir con las | No aplica Original | Papel Publica 5 10 Eliminacion
restantes y copia
funciones y
actividades
establecidas en
el Manual de
Organizacién vy
Funciones de la
Defensoria
5 Expedientes de Gestionar apoyo | No aplica Original | Papel Publica 2 10 Eliminacién
Servicio Social financiero y y copia
técnico a
proyectos de
acuerdo a los
lineamientos
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No. Serie/Sub-serie

Denominacién
de la funcién

Serie
relacionada

Original
y/o
copia

Soporte

Clasificacion
dela
Informacion

Plazos de Observaciones
conservacion en

afos

Disposicion
final

emanados de la
Presidencia de
la Defensoria

6 Informes

Apoyar en el
seguimiento de
la ejecucion
técnica -
financiera de los
proyectos

aprobados y
coordinar la
elaboracion de
los informes
respectivos

No aplica

Copia

Papel y
digital

Publica

Conservacion
permanente

Apoyar en el
seguimiento del
funcionamiento
del SNPC y la
ejecucion  del
Plan de
Implementacién
de la Politica
Nacional de
Proteccion al
Consumidor.

No aplica

Original

Papel vy
digital

Publica

Conservacion
por muestra

8 Documento
Politica

Consumidor

Nacional
de Protecciéon al

Establecer los
lineamientos de
trabajo para el
cumplimiento de
la Ley de
proteccién  del
Consumidor

Presidencia
de la
Defensoria
del
Consumidor

Original

Papel vy
Digital

Publica

Conservacion
Permanente




Disposicion final:

P: Conservacién permanente
M: Conservacién por muestra
ET: Eliminacion total
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Carlos VargaN
Jefe de Cooperacidon y Relaciones Institucionales
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